EVENTS & ARTISTS

Referenzschreiben und Tatigkeitsnachweis

Fir Herrn Frank Prader, geb. 19.01.1968

DA CAPO GMBH ist eine Full-Service Veranstaltungsagentur mit Sitz in Riidesheim/Rhein-
Main-Gebiet. Das Unternehmen besteht seit 1992 und arbeitet fiir nationale und interna-
tionale Kunden, éffentliche Organisationen und private Institutionen.

Zur besseren Lesbarkeit wird nachfolgend das generische Maskulinum verwendet.
Alle Personenbezeichnungen beziehen sich jedoch auf alle Geschlechter.

Herr Prader hat in der Zeit von 02/2004 — 06/2022 bei uns als Personalverant-
wortlicher, Ausbilder, Kursleiter und selbststidndiger Coach Personalakquise-
und Auswahl, Schulung, Coaching, Training sowie Supervision fiir unsere Ver-
anstaltungs-Mitarbeiter durchgefiihrt. Unser Team hatte durchschnittlich 12 Mitar-
beiter, bei einigen Projekten tiber 30 Mitarbeiter. Die durchschnittliche Stundenzahl seiner
Tatigkeit pro Arbeitswoche lag bei 8 Stunden. Das nachfolgend beschriebene Mitarbeiter-
Programm hat Herr Prader groBtenteils selbst konzipiert und fortlaufend weiterentwickelt.

Die Aufgaben von Herrn Prader waren hierbei:

1. Personalakquise

- Definition der erforderlichen Qualifikationen und Stellenausschreibungen fiir die Positionen,
- Vorauswahl der Bewerber,

- Flihren von Vorstellungsgesprachen in Prasenz oder Videomeeting,

- Abkldrung der Kompetenzen, Assessments ausarbeiten und in Prasenz durchfiihren,

- Verhandlung der Beschaftigungskonditionen mit den geeigneten Bewerbern,

- Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung Uber die Verpflichtung der Bewerber.

2. Sprachkurse fiir fremdsprachige Mitarbeiter

- Entwicklung einer einsatzspezifischen Redemittelliste,

- Vermittlung einsatzspezifische Redemittel sowie Training von Horverstehen,

- Begleitung von sprachinteressierten Mitarbeitern zur Findung eines fiir sie geeigneten
weiterflihrenden Sprachkurses.

3. Ausbildung, Training, Coaching der Mitarbeiter

- Bestimmung der fachlichen, personlichen, sozialen Kompetenzen,

- Abkldrung der Einsatzmdglichkeiten der Mitarbeiter betreffend Arbeitsumgebung, phy-
sischen Arbeitsbedingungen, Emissionen und Immissionen wie zum Beispiel Lérm,
rdumliche Enge, hohe Personenzahl sowie individuelle Belastungen der Mitarbeiter,

- Wohlbefinden der Mitarbeiter am Arbeitsplatz erkennen und férdern,

- Schulung von Selbstregulation und Stress-Resilienz-Verhalten,

- Schulung und Training der Kenntnisse in der Veranstaltungskoordination,

- Dienstleistungsbewusstsein definieren und weiterentwickeln,

- Férderung der Mitarbeiter, auf ihre eigenen Starken zu vertrauen und schwierige Situa-
tionen zu bewaltigen sowie mdglichst selbststéandig zu entscheiden,
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- Konfliktldsungsverhalten der Mitarbeiter untereinander, hdufige Konfliktursachen von
Mitarbeitern untereinander und mit anderen Projektbeteiligten kennenlernen und den
Umgang in praktischen Kommunikationssituationen einiben,

- Konfliktldsungsverhalten der Mitarbeiter mit Gasten und Kunden,

- Gegenseitige Wertschatzung sowie Selbstwertschatzung,

- Mobbing, Beldstigung, Diskriminierung, herabwiirdigendes Verhalten oder sexuelle Beldstigung erken-
nen,

- eigene Umgangsweisen und Handlungsszenarien mit diesen Situationen eintiben,

- Eingehen auf die Anliegen der Kunden und Gaste sowie der anderen Produktionsbeteiligten wie zum
Beispiel Kollegen, Techniker, Gastronomie usw., Situation klaren, Losung moglichst teamintern finden,

- Fehlerkultur etablieren: Fehler offen ansprechen und als Lernchance betrachten,

- Schulung und Training von sicherheitsrelevantem Verhalten in Panik-Situationen/Sicherheitstraining: Er-
kennen von Gefahrensituationen, Verankerung der ersten drei Handlungsschritte,

- Aufstiegsméglichkeiten/ Ambitionen zur Weiterentwicklung bei den Mitarbeitern erdrtern, Perspektiven
zur Weiterentwicklung férdern,

- Auswertung des hausinternen schriftlichen Mitarbeiter-Monitorings zum Projekt,

- Vorbesprechungen der jeweiligen Projekte mit den Mitarbeitern: Zielsetzungen des Kunden und des
Teams, Ablauf, Schwierigkeiten, Reaktionsszenarien.

4. Supervision und Intervision

- Team-Monitoring: Umgang mit der Teamarbeit in qualitativer, quantitativer, zeitlicher und raumlicher
Hinsicht, Klarung von Konflikten, Fallbesprechungen, Unzufriedenheiten,

- Nachbesprechungen, Entwicklung der Verbesserungsmdglichkeiten durch die Mitarbeiter, Schulung der
Verbesserungen.

Zusammenfassung, Referenz und Empfehlung

Herr Prader hat wahrend seiner langjahrigen Tatigkeit bei uns auBergewdhnliche Leistungen erbracht.
Durch die vorgenannte Personalarbeit wurde eine dauerhafte Arbeithehmerbindung und somit steigende
Teamqualitat ermdglicht.

Herr Prader versteht es, die Menschen gemdB ihren Kompetenzen und Leistungsmdglichkeiten im richtigen
Tatigkeitsbereich zu platzieren, zu motivieren und zu begleiten. Seine empathische und professionelle
Herangehensweise im Umgang mit Mitarbeitern war beeindruckend. Er versteht es meisterhaft, auch in
herausfordernden Situationen die richtige Balance zwischen Fiihrung und Unterstiitzung zu finden. Seine
Interventionen haben erfolgreich zur Konfliktvermeidung, Mitarbeiterzufriedenheit und einer positiven
Teamkultur beigetragen.

Durch seine strukturierte und zugleich menschliche Art konnte er ein positives Arbeitsklima schaffen und
die Mitarbeiterzufriedenheit deutlich steigern.

Herr Prader arbeitete stets zuverlassig, eigenverantwortlich und mit groBem Engagement. Durch seine
systematische Personalentwicklung, Potentialférderung und sein nachhaltiges Coaching-Konzept konnte
die Qualitat unseres Veranstaltungsteams kontinuierlich gesteigert werden, was mafBgeblich zum Erfolg
und zur hervorragenden Reputation unseres Unternehmens bei unseren nationalen und internationalen
Kunden beigetragen hat.

Wir empfehlen Herrn Prader als erfahrenen Personalverantwortlichen, Ausbilder, Trainer und Coach fiir
seine zuklnftigen Auftraggeber.

Mit den besten Wiinschen
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